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YASATMAK iCiN
MUCADELE EDENLERIN
HAKLARI GUVENCE
ALTINA ALINSIN!

DERYA UGUR
Genel Bagkan
Saglik sisteminin en kritik halkalarindan biri olan 112 Acil Saglik Hizmetleri, yillardir

artan ig yuku, personel yetersizligi, uzun ¢alisma saatleri, siddet riski ve goérev tanimi
digindaki uygulamalar nedeniyle agir kosullar altinda hizmet vermektedir.

Hayat kurtarmak igin saniyelerle yarisan saglik emekgileri; dinlenme hakkindan,
guavenli ¢alisma ortamindan ve insanca ¢alisma  kosullarindan  mahrum
birakilmaktadir.

Kamuda gérev yapan tum saglik ve sosyal hizmet emekgilerinin insanca ¢alisma
kosullarina, adil Ucret politikalarina, gavenli galisma ortamlarina ve guglt 6zltk
haklarina kavugmasi nitelikli saglk hizmetinin vazgegilmez sartidir. Bu sayimizda 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin yasadigr sorunlari géranar kilmayi, taleplerini
kamuoyuna tasimayl ve ¢6zUmuUn ancak emekten, bilimden ve kamusal
sorumluluktan yana politikalarla mamkdn oldugunu bir kez daha hatirlatmayi
amagliyoruz.

Saglik emekgilerinin sabri sinanmasin; eksik personelin, yetersiz araglarin, bitmek
bilmeyen angaryalarin ve hak gasplarinin ydka ¢aliganlarin sirtina birakilmasin.
Yasatmak icin micadele edenlerin yagsam ve ¢alisma haklari givence altina alinsin.
Dayanigmanin gucuyle, saglik emekgilerinin hakli mucadelesinin Genel Saglik-is
catisi altinda buytyecegdine olan inancimi koruyor; tim meslektaslarima sevgi ve
saygilarimi sunuyorum.




112 ACIL SAGLIK EMEKCILERININ
YALNIZ OLMADIGINI
HERKES BILMELIDIR!

Bugun 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢caliganlar yalnizca hastalarla
degil; liyakatsiz idarecilerin keyfi, adaletsiz uygulamalar ve

VELI CAN it )
KARABACAK kéta calisma  kosullariyla da mucadele etmek zorunda

birakilmaktadir.

Genel Sekreter
Gorev yaptigimiz birgok 12 istasyonunun fiziki kosullari insan onuruna
yakismamaktadir. Eski ve bakimsiz binalar, yetersiz yalitim, sagliksiz yagam alanlari,
rutubet, nem, temizlik eksiklikleri ve vyetersiz havalandirma nedeniyle saglik
emekgilerinin saghgl ve guvenligi acikga hige sayilmaktadir. Her gun hayat
kurtarmak icin mucadele eden saglk ¢alisanlarinin sagliklarinin bu kadar degersiz
gorulmesi kabul edilemez bir durumdur.

Hastane éncesi acil saglk hizmetinin verildigi ambulanslarin yipranmishgi, teknik
arizalarin artmasi ve acil saglk hizmetlerinin  aksamasina neden oldugu
bilinmektedir. Saglik emekgileri yuksek kilometreli, yipranmig ambulanslarla saglik
hizmeti sunmaya calisirken birde kendisinin ve hastanin can guvenligini disinmek
zorunda birakilmaktadir. Son yillarda ambulans kazalarinin artmasi ve her olusan
kazada ambulans ekibine sorusturma agilarak sUrGculdk  yapan  saglik
emekgilerinden kaza masraflarinin idare tarafindan talep edilmesi, surtculik yapan
personelin cezalandiriimasidir. Bugin Turkiye'de binlerce acil saglik ambulansinin
trafik kaskolari yapilmakta; ancak bu kaskolar, ambulanslarin igerisindeki
ekipmanlarin fiyati gézetildiginde ¢ok kuguk rakamlari kargilamaktadir. Aradaki
farkin zaten zor sartlarda surucultk yapan arkadaslarimizdan ricu edilmesi kabul
edilemez bir durumdur.

Bir diger buyUk sorun ise il Ambulans Servisi Baghekimliklerinin keyfi ve plansiz gegici
gorevlendirmeleridir. Planlama hatalarindan dolayl adaletsiz sekilde yapilan kadro
disi géreviendirmeler, ¢caliganlarin aidiyet duygusunu yok etmekte, aile dazenlerini
bozmakta ve ¢alisma barisini zedelemektedir. Saglik emekgilerinin birer sayi degil,
yasamlari ve sorumluluklari olan insanlar oldugu unutulmamalidir.

Yanlig saglk politikalarinin, 112 Acil Saglik Sisteminin siyasi iktidarin propagandasi
haline doénustartlmesinin ve politikacilarin  saglik ¢alisanlarina  karsi  kigkirtic
séylemlerinin bedelini yine 112 calisanlar édemektedir. Acil olmayan vakalarin dahi
112 sistemine yénlendirilmesi, gercek acil hastalarin hizmete erigsimini geciktirirken
saglik emekgilerini de fiziksel ve ruhsal tikenmiglige suruklemekte, saglikta siddet
olaylarinin artmasina neden olmaktadir. 112 Acil Saglk Hizmetleri her sorunun ¢é6zim
noktasi degil; gergek aciller i¢in olusturulmus hayati bir sistemdir.



B tipi istasyonlarin yetersizligi nedeniyle A tipi istasyonlarin yikd her gegen gun
artmaktadir. Artan sevk sayilari, yetersiz ambulans ve vyetersiz ekip sayisiyla
birlesince bolgeler bosaltiimakta, bélge disi konuglandirmalar olagan héle gelmekte
ve sonu¢ olarak vakaya ulagsma sureleri uzamaktadir. Bunun bedelini hem
yurttasglarimiz hem de saglik emekgileri édemektedir. Sahadan yulkselen en temel
taleplerden biri aciktir: NUfusa gére ekip ve ambulans sayilar artirimali,
planlamalar masa basginda degil, gergek ihtiyaglar esas alinarak yapiimalidir.
Ozellikle yaz aylarinda ntfusu katlanarak artan turizm bélgelerinde, mevcut nufus
dikkate alinmaksizin yapilan planlamalar saglk hizmetini aksatmakta, ¢galisanlari ise
dayanma sinirlarinin étesine itmektedir. On kat artan ntfusa ragmen ayni sayida
ekip ve personelle hizmet vermek ne bilimsel ne de vicdanidir.

112 Acil Saglk Hizmetleri ¢alisanlarinin maruz birakildigr bir bagska adaletsizlik ise
Ucret politikalandir. Saglk Bakanhgr tarafindan birinci basamak kapsaminda
degerlendiriimeleri nedeniyle, acil saglik hizmeti Ureten ve ayni zorluklarla ¢aligan
ikinci basamak saglik emekgilerine goére 3-4 kat daha dusuk ek o6deme
almaktadirlar. Ayni isi yapan, ayni riski tasiyan emekgiler arasinda yaratilan bu
Ucret ugurumu acik bir ayrimciliktir. “Esit ise esit Ucret” ilkesinin geregi derhal yerine
getiriimelidir.

112 acil ekiplerimiz gecenin en karanlik saatlerinde, afetlerde, kazalarda, salginlarda
ve her tarlt olagantstd durumda halkin yaninda olan saglik emekgileridir. Ancak ne
yazik ki yillardir fedakarliklarinin karsihgint alamiyorlar.

Genel Saglik-is olarak bir kez daha ilan
ediyoruz:
112 acil saglik emekgilerinin  yalniz

olmadigini  herkes bilmelidir. Calisma SAGLI“ EHEH iI_Eni
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Yasatmak igin  ¢alisanlarin yasam
kosullar iyilestiriimeden saglik sistemi
ayakta kalamaz! e
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SAGLIKTA DONUSUMUN ¢OKUSU:
ACIL SERVISLER SERMAYENIN
VITRINi, SAGLIK EMEKCILERI DE

ALi KEMAL AKGUL KéLESi Mi?

Genel Basin-Yayin ve Egitim Sekreteri

Bugun Turkiye'de saglhk sistemi, "Saglikta Dénusum Programi® adi altinda
pazarlanan piyasaci ve neoliberal politikalarin en agir enkazini kaldirmaktadir. Bu
enkazin en ¢iplak, en vahsi bigimde goéraldugu yer ise hig stphesiz acil servislerdir.
Hayat kurtarmak, yasatmak ve saniyelerle yarismak igin kurulan acil saglik
hizmetleri; ne yazik ki kapitalist yénetim anlayisinin, kigkirtiimis tuketim ¢ilginliginin
ve liyakatsiz burokrasinin tikandigr birer “kriz merkezine” déntsmustar. Piyasalasan
sistemde hastalar 'musteri’, hastaneler de "ticarethane” olarak goéruldikge; sistemin
tam yukd, cani pahasina galigan saglik emekgilerinin sirtina yikilmaktadir.

Kagit tzerinde kusursuz birer muhendislik harikasi gibi sunulan acil saglk hizmetleri,
tamamen saglik emekgilerinin fedakarligr Gzerinden yurattlmektedir:

HASTANE ONCESI

Komuta kontrol merkezleri ve sahada hayat kurtarmaya caligan ekipler.. Hekim,
paramedik ve ATTlerden olusan bu ekipler; trafikte, sokakta, her tarlG cografi
ortamda mucadele vermektedir. Sistemin koordinasyonsuziugu, liyakatsiz
yobneticilerin sahadan kopuk emirleri ve asilsiz ihbarlarn yarattigi kaos, bu
emekgilerin galisma hayatini cehenneme ¢evirmektedir.

HASTANE iGi KAOS VE TRiYAJ BARIKATI

Guya igleyisi rahatlatmak icin getirilen “Triyaj” uygulamasi, emekgi ile halki karsi
karsiya getiren bir barikata déndsmustar. Poliklinik randevusu bulamayan "Yesil
Alan” hastalar sistemi kilitlemektedir; buna karsi duran saglik emekgisi ise koruyucu
kalkani olmadigr icin dogrudan hedef haline gelmektedir.

RAKAMLARIN SOYLEDIGi: SAGLIKTA POPULIZM VE REKOR SOMURU
Sermaye c¢evreleri ve iktidar, Turkiye'deki acil servis basvuru sayilariyla
évanmektedir. Ancak bu rakamlar bir basari hikayesi dedil, sistemin iflas belgesidir!

e Dinya Rekoru Degil, Somiri Rekoru: Turkiye, yillik 200 milyon bandina ulasan
acil servis basgvurusu ile kendi Ulke nufusundan fazla acil bagvurusu alan
dunyadaki tek Uulkedir! Yida %220 bagvuru Uretilmesi, koruyucu saglik
hizmetlerinin tasfiye edildiginin kanitidir.

« Polikliniklegen Aciller: Acil servis basvurularinin %60 ila %70’ yesil alan, yani acil
olmayan hastalardan olugsmaktadir. Randevu sistemini ¢dkerten piyasaci
mantik, halki acillere yigmis; acil servisleri ucuz, nébetgi polikliniklere cevirmistir.

e Avrupa ile Ugurum: NUfusumuzun neredeyse ayni oldugu Almanya'da yillik acil
basvurusu sadece 10-13 milyon civarindayken, Tarkiye'deki bagvuru sayilari bu
rakamin 20 katindan fazladir.

YILLIK ORTALAMA ACiL SERViS BASVURU SAYILARI:
Turkiye | 190.000.000 - 200.000.000 (Kigkirtilmig saglik tiketimi, Gokusg)
Almanya | 10.000.000 - 13.000.000 (Planl sevk, Koruyucu saglik)



SAGLIK EMEKGISININ KRONIKLESEN YARALARI: SiDDET, TUKENMISLIK VE
GUVENCESIZLIK

Sistem tikandikc¢a, faturasini halka kesemeyen egemenler faturayi saglik ¢alisanina
kesmektedir. Bugtiin hekiminden hemsiresine, paramediginden ATT'sine kadar tim
acil galiganlari bu sémurd cenderesinin igindedir:

¢ Saghkta Siddet: Acil servisler birer savas alanina dénmustuar. Hak arama bilinci
yanlis yénlendirilen, kiskirtiimis hasta yakinlarinin sézlG ve fiziksel terérine karsi
emekgiler tamamen savunmasizdir. Beyaz kodlar ise yaramamakta, her gan bir
calisma arkadagimiz gérevi basinda darp edilmekte ya da katledilmektedir.

e Hukuki Terér (Malpraktis): Saniyelerle karar verilen kriz anlarinda, eksik
malzeme ve asiri is yaku altinda galisan emekgiler, en ufak bir aksaklikta milyon
liralik tazminat davalari ve agir cezai yargilamalarla bas baga birakilimaktadir.

¢ Tiikenmisglik: Avrupa’da haftallk mesai saatleri 33-35 saat iken; Turkiye'de
haftalik 42 saati agan ¢alisma saglik emekgilerini fiziken ve ruhen tuketmektedir.

¢ Donanim ve Lojistik Fiyaskolari: Kar hirsiyla yapilan ihaleler, kalitesiz tibbi
malzemeler, acil serviste bulunmayan kritik ilaclar... Emekgi, yetersiz donanimla
mucize yaratmaya zorlanmaktadir.

EMEGIN UCUZLATILMASI VE GUVENCESIiZ GELECEK

iktidar ve atadigi burokratlari, acil galiganlarinin déner sermaye ve ek édemelerle
‘cok kazandigini” iddia ederek maniputlasyon yapmaktadir.

Turkiye'de bir acil ¢alisaninin aylk geliri Avrupa Ulkelerinde bir saglik emekgisiyle
kiyaslandiginda Ugte bir oranindadir. Yuksek enflasyon kargisinda her giin eriyen bu
Ucretlerin buytk kismi emeklilige yansimayan glvencesiz ek édemelerden ibarettir.
Emeklilikte ise aglik sinirna mahkumiyet...

Bu ekonomik ve psikolojik siddet sarmali nedeniyle, bugtin geng hekimler ve saglik
emekgileri Ulkeyi terk etmekte, acil tip branglari bombos kalmaktadir. istifa etmek,
bu sistemde bir hayatta kalma refleksine déntsmustur.

G6zum Piyasalagsmaya Kargi Orgutlt Micadeledir!

Acil servislerde yasanan kriz, teknik bir yénetim hatasi degil, ideolojik bir tercih
meselesidir. Saghgi ticarilegtirenler, hastayr musteri yapanlar ve emekgiyi
kélelestirenler bu tablonun asil sorumlularidir.

Acil servislerin bu bataktan kurtulmasinin tek yolu; piyasaci saglik sistemine son
verilmesi, koruyucu hekimligin ve birinci basamagin guglendiriimesi, saglikta
siddete kargl gostermelik degil radikal cezai yasalarin uygulanmasi ve tim saglik
emekgilerine insanca yasayacak, emeklilie yansiyacak tek tip temel Ucret
verilmesidir.

Can kurtarirken canimizdan olmak istemiyoruz!

HASTANELER TICARETHANE,
HASTALAR MUSTERI,
SAGLIK EMEKGILERI KOLE DEGILDIR!




112 ACiL SAGLIK HiZMETLERI
SAHA VE PERSONEL SORUNLARI
RAPORU

112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinin Fiziksel ve Yapisal
| Sorunlari
’ " istasyonlarin fiziki kosullar, personelin 24 saatlik nobet
!;(eﬁﬂxﬁgxgﬁggﬂ;g esasinda dinlenme, hijyen, beslenme ve guvenlik ihtiyaglarini
tam anlamiyla kargilamaktan uzaktir.
Tip istasyon Standartlarinin Yetersizligi: Konteyner veya prefabrik yapilardan
olusan istasyonlarin ¢ogunda isi yaltimi (yazin asir sicak, kigin asgir soguk)

yetersizdir. Isinma ve iklimlendirme sistemleri (klimalar, kombiler) sik sk
arizalanmakta ve teknik destek surecleri yavas islemektedir.

Hijyen ve Ortak Alan Sikintilari: Kadin ve erkek personel igin ayri giyinme odalari,
dus ve tuvalet alanlarinin bulunmadigr ya da yetersiz oldugu istasyon sayisi
olduk¢a fazladir. Ortak kullanim alanlarinin temizligi icin profesyonel temizlik
personeli istihdam edilmediginden, bu gérevier de nébetgi personelin UGzerine
kalmaktadir.

Guvenlik Zafiyetleri: Ozellikle riskli bolgelerdeki veya issiz  lokasyonlardaki
istasyonlarda kamera sistemleri, c¢evre citleri veya guUvenlik personeli
bulunmamaktadir. Personel, nébet esnasinda disaridan gelebilecek fiziksel
tehditlere karsi tamamen korumasizdir.

istasyon Lokasyonlari ve Ambulans Park Alanlar: Birgok istasyonun ambulans
park alani (garaji) kapal veya sundurmali degildir. Kig aylarinda ambulans
camlarinin buz tutmasi, motorun geg IsSiNmasi veya yazin arag iginin asiri iIsinmasi
vakaya gikis sUresini (reaksiyon suresi) olumsuz etkilemektedir.

Komuta Kontrol Merkezlerinin (KKM) Yapisal ve Operasyonel Sorunlari
KKM'ler, tam acil saglik otomasyonunun kalbi olmasina ragmen hem teknolojik hem
de ergonomik agidan ciddi eksiklikler barindirmaktadir.

Ergonomik Yetersizlikler ve Saglik Riskleri: 24 saat kesintisiz bilgisayar ve kulaklik
basinda calisgan KKM personelinde kronik bel-boyun fitiklar, durus bozukluklari,
isitme kayiplari ve gbz rahatsizliklari sik gértlmektedir. Kullanilan masa ve koltuklarin
ergonomik standartlara uygun olmamasi bu sdreci hizlandirmaktadir.

Gurilti ve Akustik Problemleri: Cagr karsilama ve yénlendirme (dispecer)
masalarinin  birbirine ¢ok yakin olmasi ve salonda uygun akustik yalitimin
bulunmamasi nedeniyle ciddi bir ugultu olugsmaktadir. Bu durum hem personelin
dikkatini dagitmakta hem de adresi/semptomu dogru anlamayi zorlagtirmaktadir.

Telsiz ve Dijital Altyapi Kesintileri: Cografi olarak kér noktalarda kalan bélgelerde
telsiz rélelerinin yetersizligi veya dijital veri akigindaki (ASOS vb. sistemler) donmalar,
ambulans  ekipleriyle iletisimi  koparmakta ve vaka yénetimini  kaosa
sUrdklemektedir.



Personelin Ekonomik ve Ozlikk Haklar

Talepleri ATT VE PARAMEDIKLERE
Mevcut  ekonomik  konjonktirde, 112 E[m“lﬁ FARKI m]EH“EH ":IH
personelinin Gzerindeki is yukt artarken maili i %

ve 6zIUk haklari geride kalmistir. [ I

Tesvik ve Taban Ek Odemelerinin
Dlistkliigl: Hastane gatisi altinda galisan
saglik personeline kiyasla, 7/24 sahada,
hayati tehlike altinda ¢aligan 112 personelinin
tesvik ek 6demeleri oldukga dusuktar. "Riskli
Birim" katsayisinin tim 112 galiganlari (KKM
dahil) icin adaleti saglayacak sekilde
artirlmasi gerekmektedir.

Yemek Bedelleri ve Nakdi Yemek Yardimu:
Noébetgi personele verilen nakdi yemek
Ucretleri, saha kosullarinda bir personelin e TR et W
3 6gun dengeli beslenmesini kargilamaktan ¢ok uzaktir. Yemek bedellerinin gtincel
enflasyon oranlarina gére ve memur maas katsayillarina endeksli olarak revize
edilmesi elzemdir.

Kiyafet ve Koruyucu Ekipman Kalitesizligi: Dagitilan yazlik ve kiglk 112 kiyafetlerinin
(pantolon, mont, tigért, bot) kumas kalitesi dugtktar; terletme, su gegirme veya
cabuk yirtiima gibi sorunlar yagatmaktadir. Reflektérlt kiyafetlerin standardi dugik
oldugundan, gece yol kenarl mudahalelerinde personel gérinurlik sorunu
yasamaktadir.

is Saghgn, Giivenligi ve Siddet Sorunu

112 personeli, gbérev esnasinda sézel ve fiziksel siddete en ¢gok maruz kalan saglik
grubudur.

Beyaz Kod Sisteminin Hukuki Yetersizligi: Beyaz Kod ihbari sonrasinda personelin
hukuki olarak yalniz birakilmasi, davalarin takibinin sendikalar veya kisisel gabalarla
yapilmasi personeli yildirmaktadir. Siddet uygulayan sahislarin adli kontrol sartiyla
hemen serbest birakiimasi, sahada guvensizlik hissi yaratmaktadir.

Trafik Kazalan ve KaskolTuzminat Sorunlari: Ambulans kazalarinda, surdcU
personelin kusurlu bulunmasi durumunda aragta olugan devasa hasarlar personele
ricu edilebilmektedir. TUm ambulanslarin istisnasiz ve genisletilmis kasko sigortasi
kapsamina alinmasi hukuki bir zorunluluk olmalidir. Ayrica gérev sehidi/gazisi
saylima konusundaki mevzuat bosluklari gideriimelidir.

Meslek Hastaliklar Tanimi: Surekli sedye tasima, uygunsuz pozisyonlarda hastaya
muidahale etme ve ylUksek stres altinda ¢alismaktan kaynaklanan kas-iskelet
sistemi hastaliklart ile tukenmislik sendromunun “meslek hastaligl’”® olarak
tanimlanmasi gerekmektedir.



‘112" BiR TEKNOLOJi HiZMETi
DEGILDIR!

Saglik hizmetine hizli, etkin ve surekli ulagim anayasal dizlemde temel
insan haklarinin en énemli pargalarindan birisini olusturmaktadir. Acil
Saglik Hizmetleri bu c¢ergevedeki kamusal hizmetin en 6nemli
unsurlarindan  birisini  olugturmaktadir. Béylesi bir hayati kamusal
sorumlulugun yerine getirilmesi kuskusuz ¢ok bilesenli bir hizmet modelini
5 i zorunlu kilmaktadir. Bu gergevede dunyadaki érneklerinden de hareket
DR. UGUR ISLEK edilerek olusturulmus “112 Cagri Numarasi”, tlkemizde de hem vitrinsel
niteligi hem de eksikliginde telafisi olanaksiz sonuglara yol agtigr igin
surekli gundemde olan bir kamusal hizmet alanini temsil etmektedir.

Genel Saglik-ls
3. Dénem MYK Uyesi

Bu tur bir hizmetin yUruttlmesi her seyden once iyi bir koordinasyon, planlama ve surekli
goézlem/yenilenme sureglerini gerektirmektedir. 2002 yilinda bir perspektif olarak benimsenen,
2005 yiinda Antalya pilot uygulamasi ile hayata gegen ve nihayetinde son birkag yil iginde
tum ulkemizde yayginlastirilan, farkli kurumlarin verdikleri acil hizmetlerinin tek numarada (112)
birlestiriimesiyle dontsim gegirerek yeni bir modele kavusan Acil Saglik Hizmetleri, bu alanda
calisan saglik emekgileri agisindan da gtincel karsiliklarini bulmustur.

e Giderek otelcilik hizmeti ile 6zdesleserek kamusal niteligini yitiren hastane hizmetlerinin
biraktigr bosluklar, buydk oranda Acil Saglk Hizmetlerindeki is yUukdand olaganusti
arttirmistir. C6zam, acil servise “kapagi atmakta” bulunur hale gelmistir.

e Gagn/talep yogunlugunun asiri artmasi, sunulan hizmetin nitelik ve kalitesini de énemli
olgude dusurmeye baslamistir. Karsilanmakta zorlanildikga sorunlar, teknolojinin daha
fazla devreye sokulmasiyla gideriimeye ¢alisiimis ve hizmetin asli unsuru olan vatandas ve
saglik emekgilerinin durumlari dnemsizlestirilmistir.

o 7/24 mesai kosullari, yetersiz personel ve agir gagri yukd, en ¢ok bu strecin koordinasyon
merkezinde bulunan saglik emekgileri i¢in tam bir mesleksel yikima davetiye ¢ikarmaktadir.

e TUm bu zorluklarin yaninda 6zlik haklarinin tirpanlanmasi, Ucretlerin - gerilemesi ve
gorev/yetki/statl karmasalarinin ayyuka gikmasi, 112 Komuta Kontrol Merkezlerinde gérev
yapan saglik emekgilerinin geleceklerinden galmaktadir.

¢ Liyakatsiz yénetimlerin sadece idareci kimlikleriyle streci yénetememeleri, bu kez kimi
istatistiki veriler ve teknolojik raporlama sistemleri Gzerinden hizmetin tim ydkanu geken
saglik emekgilerini mesleklerinden sogutmaktadir.

« s saghgr ve is guvenligi cercevesinde komuta kontrol merkezlerinde yasanan sorunlar
yeterince masaya yatinlmamakta, bu alanda c¢aligan personelin saglik sorunlari
yigilmaktadir.

¢ Sistemin mantig), herhangi bir alanda kamusal hizmet sunulurken vatandasglar ve hizmeti
sunan emekgilerin tam boy kargi karsiya getiriligleri Gzerinden islemektedir. Bu, saglk
emekegileri agisindan mesleki yikimi hizlandirmaktadir.

e Sonug, ttm bu karmasganin iginde tam bir verimsizlik ve ne ise yaradigi saptanamayan bir
kamusal hizmet olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kamusal hizmetler esas olarak insanligin temel hak ve ézgurlUklerinin uzantisi hizmetlerdir. Bu
niteliginden uzaklastirildikga verilen hizmet, bir rant ve kar alanina déndsmekten
kurtulamayacaktir. Yenidogan bebeklerimizin 112 sisteminin de igine itildigi bir ¢ercevede
katledilmesi, bunun en carpict érneklerinden birisini  olusturmustur. Cézim, kamusal
hizmetlerin toplumsal degerinin yeniden guglendiriimesi ve bu kamusal hizmetlerin asli
unsurlarinin yani hizmeti sunan emekgiler ve hizmeti alanlar Gzerinden yutkseltiimesidir.

112 Komuta Kontrol Merkezlerinde goérev yapan saglik emekgilerinin érgatlid mucadelesi

yolumuza igik tutmaktadir. Liyakatsizlik, beceriksizlik ve ihale/rant sistemleri
Uzerinden 6guttlmek istenilmiyorsa, saglik emekgileri gergek sendikalarina sahip ¢ikmalidir.
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"Milletimizi tam
glivenlik icinde
yasatmak Glkimdz
oldugu gibi, onun
saghgina 6zen
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mevcut imkanlarimiz
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dertlerine ¢are
bulucu olmak da
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